CHE COSA E' L"ORDIME DEGLI PSICOLOG!?

L'Ordine degli Psicclogi tutela gli imteressi dellu-
tente e promuove lagualita del lavorode] professioni
sta anche attraversa Vapplicarione del Codice Deonto-
logica, curg ki lenota e Faggornarnenla dell Sk in
CUFSan ISt ot gl peicologi italiani.

COME 5] DIVENTA P3lCOLOGO?

Per diventare peicalngo 8 necessario conseqguire |a
awred o secondo vello guinguennale) n paioologias
presss un Aenso Ralians, effettuare un tiracinio della
durata di un anno e superare 'Esame di Stato che con-
ente Piscrizione ally sezions AcdellAlbo. Lo psicologo
pud fare attivita di prevenrione, diagnasi, sosregne psi-
cellogics, abililasone & rebililasone, rvolle o porsone,
afganismi-sociali e comunita.

COME SIDIVENTA PSICQLOGO-PSICOTERAPEUTAT

Per svalgere I'attivita di paicotenapia, lo psicologo
dove diplornarsi presso una Scuola o specialicsasone
universitaria oppure pressos una Scuela di specializza
zione privata riconoscivtz dal Ministero competente,
i durala alrmeno quadricnmale.

Gli picolagi-psicaterapenti possonao svolgere artiv

ta di psicoterapia individuale, di coppia, familiare & di

gruppo.

CHIE'IL DOTTORE IN TECNICHE PSICOLOGICHE?

| dottare in tecniche psicalogiche ha consequitn la |au-
rea triennale di primo livello, effettuato un successivo
tireinke di almeno & mesi & ha superato 'Csame i 5ta
ta rhe ronsente Piecrizione alla serione B dellAlbo. 1
dotlore inf lecniche psicologiche pud cperare sollo la su-
pervisiona di uno peicalogo iscritta alla sezione A

FER SAFERNE Qi FILI:
Wisalar 1l sabodded Cloreigglio Masicnalo dollCircinae degh
Psicologitaliani; www, pey. it

Per fare delle segnalazioni, per dare avvio alle pro CARTA DEI DIRITTI

cedure conciliative, per avere ulterion informazioni

rigquarde |z Carta dei dirtti puor contatiare le se- del CONSUMATORE-UTENTE
guenti Associazioni dei consumatori: delle p!’E'E'tEEEDHi

ADICONSUM PS[COLDG'CHE
Via G.M. Lancisi, 25 - 00161 Roma

tel, 06-4417021 fax 0G-44170230

adiconsuméadiconsum il

www.adiconsum it —» Quali regole?

ADOC —» Quali diritti?
Via di Tor Fiorenza, 35 - 00195 Roma
tel. 06-45420928 fax 06-86329511
info@adoc. org

wiww,.adoc.org

CODACONS

Viale 3. Mazzini, 73 - 00195 Roma e
tel. D6-372B667 Fax 06-3701709 Informare é il nostro obiettivo!
ulncod@tiscali.it

www.codacons.it

CONFCONSUMATORI

Via Mazzini, 43 - 43100 Parma

lel. 0521-23013 33583 fax 0521-285217
segreterizidconfoonsumatori.it
www.confoonsumator. it

MOVIMENTO CONSUMATORT
Via Piemornte, 39/A - 00187 Roma
el OD6-4880053 fax D&- 27
infai@movimentoconsumatori.it
wyw.movimentoconsumator:.it

MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADING
Via Piemonte, 39/4 - DO1E87 Roma

[l D5-458818091 fax 05-482022
info@mdc.it

wiww.mdc.it

—= {Dwelt lirtele?

Chiedere e un tuo diritto...

In accordo con:

CONMCNS

Consiglic Mazionale Ordine degli Psicologi

;:' MOVIMENTO
| CONSUMATORI

EHERL LA
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la CARTA DEI DIRITTI del CONSUMATORE-UTENTE

I benessere psicologics & oggi sentito come una prionta
per il miglioramento della salute & della qualita della vita
dei cittadini. La crescente necessita di rivolgersi a profes-
sionisti del settore ha avuto come conseguenza Mesigenza
di definire regole precise per consentire al consumatore-
utente di essere informato sui dintti e doveri che regolano
I'attivita dei professionisti ai quali si ivolge ed affida.

La Carta dei diritti nasce per orientars il consumatore-
utente ad un uso consapevole e responsabile delle presta-
zioni psicologiche. La carta & frutte di un accordo tra Asso-
ciazioni dei Consumaton e Ordine Mazionale degli Psicolo-
gi per tutelare | consumaton-utenti nel mpporto con gli
psicologi iscritti all&lbo aderenti all'iniziativa.

Gli obiettivi della Carta dei dinitti sono:

—» migliorare la gualita del rmpporto con il professionista
pricologo;
—» garantire la tutela della zalute del consumatore-utente;

—» affermiare il diritto del consumatore-utente a ricevers
un contratto trasparente;

—r imformare il consumatore utente sulla possibilita di
dare avvie a procedure di concilizzions in caso di recla
M @ COMEenzioso;

—» facilitare 'accézso alle intormazioni;

—» rendera consapevole il consumatore-utente dei propri
diritti.

La Carta def dintti contiene, oltre a quanto previsto nel
cosiddetto concenso informato gid in uso prezso | profes-
stofisti psicologi aliani; procedure di conciliazione attiva-
bili dal consumatare in caso di redami e contenziosi.

Ferzapere sl professionista al quale ci si rivolge ha sotta-
scritta la Corta dei dirtti, & sufficiente contatiors una del
lex Msssacamsicann chen. Ceanvarrsalears Teemalaren o FOrdine disgli
Msicologi tenitoriale. La Carte def diritti entrera in vigore
dal 2™ luglio 2o07.

| DIRITTI DEL COMSUMATORE-UTEMTE

TRASFARENZA E TUTELA DELLA SALUTE:

Il cansumatore itente ha il diritto di verificare:

—* I3 dooumentazions del prodesionisls relsliva alla sos lonnazivne
prufessivaiales (L 6 leuea, speialicoasions);

= ar il profeesmmsta al qunde <1 & meaakto & cffermmenie ahabtato alla
prolewsivne,

= s vomibermti publlicican (e, wglie, S00) s e itisi

A tale sonpo & sufficicnda contattane ['Ordine degli Psicologi - rorrtariale

indicandye noane = cognorme del professonisla o i asnere di Boricione
il & che il professsamista stessn & foniba e

FRET AT DEACTFSSI AT FINFTHMASCEN F PRIVALY:
Il Tase mizisle ded rapporto won il professionisls paosdoge, il consuma
Lol B il divitte o ricesens infonnazieni seoplici sl essusnes G
tormaa mrtnna o verbale) da parte del professionisa nguand o

— la disponibilita di press in carico & gli eesniuali mpi di alless p=
Farcaghmentn delln sita nehacsta o P ded progettas da trar-
ey,

— il setbore diinterventy, i inudefio Learics = la metodoioyga uliiczals
dal profrssannstg

- illsegreto professionale o e sue limitarioni;

—idirilli alla racoolis, trallamenle e conservaciones ded dali pesoial e
srasibuli sulln ko diedla st nen wineade fark 13, 101 g8 1gliyanng)

I tasmrsurnatn -t g il il i di
—% mEnrEEare noanteapn oo per seetts ceenfuah fabngrafie, i
giumi video awdio, elc. dhie lo coirmoligan

= mmsere garanbile per e e sl privaey & iserealesea;

= avere vopia del cedice Jeomtobegios Jegli piceloygi ivshian = del
nomenckatonn tarittario;

— vonustere, siche duranbe il prieno conlailo lelefonico, il cosle pes la
st inne hasa

TRASPAREMNZA DEL CONTRATT N

Mella Fase iniziele del jappots oo il polesionsle picologe devn
rosene dofinim i tormini contrathueli. |l confratta sortte dese conteneres

* dati ded profrsionesta
Lempimdicalivi delfmlervenie o allamsnlo

Tnemjuiica = oot eyl v i

J UL

rnst e madnali di pragamentn

> o
— - pemacidi dil i rus e

— detraihalti fiscale

- tempi da rispettane por il rinvio degli appuntamenti
— eveniuale pagarnenio degli sppunianenti sallsli
= Ty ol swalyimienie Jdells pestasmom,

Imelitee, il consurmstore ubemtes Da il gl @

= avere copis e conbiaie suiti;

= meewene faffum, nemara fiscale o altn dorimentasnne relafee o
COITHPETE T r ispordi

—+ worrispondere lorme di compense rileribal al Laril larie & alle norme
specfiche comteenie el radice deantedagiea

| & tarffa man o essree smertala oy futta b dusia ded enntratto
Cigmi cuslue aggivnlive alla parcells conoordals Jod ssevnpio per vlierion
valutasivni, el el ] deve ssseie Lot anlicipalamenile e appio-
wito por iscritta tra ke parti

SCIOGLIMOCNTG DEL CONMTRATTO, RCCLAMI C CONTCMNEIOSE

I cuprsomat e-uteniie hd il divit di;

= srivaylime il comeaio sena pregvisa, on 'wisee di conmonicashs f
profesionista o corrispondere onamn cschsivamente por ke press
LRI nREvuLE

—4 esseiT preavansata werhalmente, v s oan almenn dise sethima-
ne i anticipa, deflo scieglimento del contratto da parte ded profes
sivnisla. b guesin oy, il comunatereuienie poi dhisders di sy
re mviato od altro professanista di fiducia con pari prepararicne
poalessivnate = conlicieni witiat et

Tulli i reclarmi o conbensdio merenti il conlrallo non risoll drellamenle
tra pernifrasinnesta c rnnsLalnee, pafvannn csecre aoetta di nna proce-
dura di conciliazione Lra gli Ordini Levritoriali degli Macokigi e Ffespos
s dln ennstimaton fermatans alls quake Finkbereesata far neosn Bale
procedura g conduders silro S givai kavorativ dallayvio dells procs
dyra ' pussiliibe seyniglare alle Aosociaeivni dei comsmpaimi o ayli Odi
ni prafessionali territanadi problematiche o vinkorioni riguardanti aspetti
wbiviw deontolugici ole parie del professimisia.
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